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型番　MJ-SCH1

取扱説明書

保証書付
日本国内専用
Use only in Japan.

このたびはお買い上げいただき、誠にありがとうござい
ます。
• 	�この取扱説明書をよくお読みの上、正しくお使いくだ

さい。
• 	�ご使用の前に「安全上のご注意」を必ずお読みください。
• 	�取扱説明書は、お使いになる方がいつでも見られるよ
うに大切に保管してください。
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安全上のご注意
お使いになるご本人や周囲の人々への危害や物的損害を未然に防止するため、この「安全上のご
注意」をよくお読みいただき、正しくお使いください。

表示の分類
本書では、必ずお守りいただく事項を以下のように分類しています。

警告

使用上お守りいただく内容を図記号で説明しています。

 は、してはいけない「禁止」の内容を示します。
 は、必ず実行していただく「強制」の内容を示します。

異常・故障時

異常・故障時にはすぐに使用を中止 
する
・ �異常な音や焦げくさいにおいがする。
・ �電源コードを動かすと通電したり、しなかっ

たりする。
・ �電源コードや電源プラグが異常に熱い。
・ �本体や操作部が異常に熱い。
発煙・発火・火災・感電の原因となります。
すぐに電源プラグを抜いてお近くの無印良
品店舗に点検・修理を依頼してください。

電源プラグ・電源コードについて
電源コードが破損した場合は、お近く
の無印良品店舗に修理を依頼する
発火・火災・感電・やけどの原因となります。

定格15A以上のコンセントを単独で 
使用する
他の器具と併用するとコンセント部が発火す
る原因となります。

AC100V以外では使用しない
火災･感電の原因となります。

延長コードは使用しない
異常発熱・火災・感電の原因となります。

電源プラグはコンセントの奥まで 
差し込む
感電・ショート・発熱・発火の原因となります。

電源コードや電源プラグが傷んでいる
ときや、コンセントの差し込みがゆる
いときは使用しない
感電･ショート･発火の原因となります。

ぬれた手で、電源プラグを抜き差し 
しない
感電・けがの原因となります。

電源プラグを乳幼児が誤ってなめない
ように注意する
感電・けがの原因となります。

電源コードを次のように扱わない
・破損させる	 ・束ねて使う
・加工する ・物を載せる
・無理に曲げる	 ・はさみ込む
・引っ張る	 ・高温部・熱器具に近づける
・ねじる
断線・ショート・感電・火災の原因となります。

お手入れの際は、電源プラグを必ず 
コンセントから抜く
感電・やけど・けがのおそれがあります。

電源プラグに付いたほこりは定期的に
乾いた布で拭き取り、清潔にする
ほこりが付着したまま電源プラグを差し込むと、
ショート・火災の原因となります。

長期間使用しないときは、電源プラグ
をコンセントから抜く
感電・漏電・火災の原因となります。

誤った取り扱いをしたときに、死亡や重傷に結びつく可能性のあるもの

誤った取り扱いをしたときに、傷害または家屋・家財などの損害に結びつくもの

警告
注意

設置について
壁や家具から離して設置する
火災の原因となります。
下図の距離をおいて設置してください。

後方
15cm以上

右側面を開放空間にした例

側方
30cm以上

前方
100cm以上

上方
50cm以上
（落下物のおそれがない場所）

側面のどちらか一方は、壁や障害物で囲ま
れていない開放空間にしてください。
周囲に熱がこもりやすい環境での使用は避
けてください。

ヒーターをコンセントのすぐ下に設置しない
火災の原因となります。

屋外や浴室、浴槽、シャワー・プール
の周辺など、水のかかりやすい場所や
湿気が多い場所には設置しない
感電・漏電火災の原因となります。

水平で安定した場所に設置する
不安定な場所や毛足の長いじゅうたんなどの上で使用
すると、転倒によるけが・故障・火災の原因となります。

火気や熱源（コンロや暖房器具など）
の近くに設置しない
変形・火災の原因となります。

油煙のあたる場所や、金属粉が発生する 
場所、ほこりの多い場所に設置しない
変形・故障・感電・火災の原因となります。

可燃性・爆発性・引火性ガスのある 
場所で使用したり、本体の近くに 
スプレー缶を置いたりしない
爆発・火災の原因となります。

包装用のポリ袋は子どもや幼児の手の
届くところに置かない
顔にかぶったり、巻きつけたりすると、窒息
のおそれがあります。

使用について
修理・分解・改造はしない
発火・火災・感電・やけどの原因となります。

就寝中に使用しない
やけど・火災の原因となります。

吹出口やすきまに、指やヘアピンなどの
金属・鉛筆の芯などの異物を入れない
感電のおそれがあります。また、ショート・
発火・火災・故障の原因となります。

温度調節機能がないため、狭い部屋
では温度や体調に注意して使用する。
次のような方がいる場合は、本機を操
作できる方が見守りながら使う
・ 乳幼児、子ども、お年寄り
・ 自分で温度調節ができない方
・ 病気などで体調不良の方
・ 皮膚感覚の弱い方
・ 眠気を誘う薬を服用した方
・ ひどく疲れている方
・ アルコールを摂取した方
低温やけどや脱水症状を起こすおそれがあ
ります。こまめに温度調節などを行なってく
ださい。

長時間同じ部位を温めない
比較的低い温度でも皮膚の同じ場所を長時
間温めると、低温やけどのおそれがあります。

使用中や使用直後は、吹出口の周辺
やルーバーなど高温部に触れない
やけどのおそれがあります。

乳幼児の手の届くところやペットの 
近くで使用・保管しない
けが・やけど・感電の原因となります。本機
で遊ばないよう、子どもやペットを監視して
ください。ペットが本体やコードを傷めると、
火災や思わぬ事故の原因となります。

カーテン、布団など燃えやすい物の 
近くで使用しない
過熱・火災の原因となります。

過熱を防ぐため、本機を布団などでおおっ
たり、衣類やタオルを掛けたりしない
熱がこもり、変形・故障・火災の原因となり
ます。

吹出口や吸気口をふさがない
変形・故障・火災の原因となります。

衣類の乾燥など、暖房以外の用途で
使用しない
過熱による故障・火災の原因となります。

吸気フィルターを外したまま使わない
ほこりが内部に入ると、発火・火災の原因と
なります。

本体や電源プラグに水をかけたり、 
ぬれた手で操作したりしない
ショート・感電・故障・火災の原因となります。

お手入れについて
吸気口や吸気フィルターは定期的に 
お手入れする
ほこりやごみが付着したまま使用すると、過
熱により故障・火災の原因となります。
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各部のなまえ
本体

付属品

取扱説明書
（本書：保証書付）

注意
電源プラグ・電源コードについて

電源プラグを抜くときは、電源コード
を持たずに必ず電源プラグを持って引
き抜く
電源コードが傷み、感電･ショートの原因と
なります。

設置について
直射日光があたる場所に設置しない
人感センサーの誤作動、本体の変形・変色
の原因となります。

使用について
スピーカーや電磁調理器など磁気の 
出る機器に近づけない
誤作動の原因となります。

ラジオやテレビに近づけない
ノイズが入る場合があります。

本体に物を載せたり、腰かけたり 
しない
破損・故障・けがの原因となります。

落としたり、強い衝撃を与えたりしない
破損・故障・けがの原因となります。

お手入れについて
お手入れの際は、熱湯やベンジン、 
シンナー等は使用しない
傷・変形・破損・故障の原因となります。

移動、持ち運び、お手入れは本体が
冷えてから行なう
高温部に触れると、やけどのおそれがあります。

人感センサー

電源プラグ

操作部 取っ手

吹出口 ルーバー

電源コード

吸気フィルターカバー／
吸気フィルター（吸気口）

人感センサーランプ
（OFF／1min／5min）

人感センサーボタン チャイルドロックボタン OFFタイマーボタン 運転モードボタン 電源ボタン

チャイルドロックランプ
（点灯／消灯）

OFFタイマーランプ
（1／2／4）

電源ランプ
（点灯／消灯）

運転モードランプ
（LOW／HIGH）

正 面

天 面

背 面

5ページ参照6ページ参照6ページ参照8ページ参照7ページ参照

7ページ参照 8ページ参照 6ページ参照 6ページ参照 5ページ参照
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運転する

運転モードを変更する

OFFタイマーを設定する
1 	� 電源プラグをコンセントに差し込む

通電すると、操作部のすべてのランプが2秒間点灯後、消灯します。

2 	� ルーバーを調節する
風向きを変えたい場合は、吹出口のルーバーを動かして、温風
が吹き出す方向を調節します。
ルーバーは、上方向に約15°まで動かせます。

警告
運転中にルーバーを動かさない
運転中は、吹出口の周辺やルーバーが高温になるため、やけどのおそれがあります。

注意
ルーバーは上方向に15°以上動かさない
無理に動かすと、破損・故障の原因となります。

3 	� 電源ボタンを押す

運転中
（点灯）電源ボタン

停止
（消灯）

初回運転時は、「LOWモード」で運転を開始します。運転中に「HIGHモード」に切り換える
ことができます。「運転モードを変更する」（6ページ）をご覧ください。
本機には、「消し忘れ防止機能」があり、電源を入れてから8時間経過すると、自動で電源が
切れます。
詳しくは「安全装置について」（8ページ）をご覧ください。

電源を切る
運転中に電源ボタンを押してください。
本体内部の過熱を防止するため、電源ボタンを押してから約30秒間は送風運転します。送風が止
まるまで、コンセントから電源プラグを抜かないでください。

メモ
本機には、「メモリー機能」が搭載されています。前回の運転終了時と同じ設定で運転を開始できます。
詳しくは、「メモリー機能について」（8ページ）をご覧ください。

運転モードには、LOW（600W）と HIGH（1100W）の２つがあります。
運転中に運転モードボタンを押すと、LOW と HIGH を切り換えられます。

LOW HIGH

運転モードボタン

電源が自動で切れるまでの時間（OFF タイマー）を、1 時間、2 時間、4 時間のいずれかで設定
できます。
運転中に OFF タイマーボタンを押すと、1 → 2 → 4 → OFF タイマー解除（消灯）の順に切り換
えられます。

OFFタイマー解除
（消灯）

2 41

OFFタイマーボタン

OFF タイマーを設定していなくても、電源を入れてから 8 時間経過すると、電源が切れます。 
（「消し忘れ防止機能」8 ページ）消し忘れ防止機能は、OFF タイマーよりも優先されます。 
例えば、電源を入れてから 6 時間後に 4 時間の OFF タイマーを設定した場合も、8 時間後に電源
が切れます。

はじめてお使いになるときは
製品によっては、使いはじめに新製品特有の化学的なにおいがすることがありますが、異常ではありま
せん。においは、ご使用にともなってなくなります。においがするときは、換気をしてお使いください。
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人感センサーを使用する
人の動きを感知して自動で運転や停止を行なう機能です。1 分間または 5 分間人の動きを感知しな
いと運転を停止し、人の動きを感知すると運転を再開します。

人感センサーの感知範囲
感知角度は、上下約 90°・左右約 90°、感知距離は約 2m です。

約2m

上下方向
約90°

本体

本体

約2m

左右方向
約90°

人感センサー

正面

横から見た図 上から見た図

正面

メモ
・�・�人感センサーは熱源の動きや温度の変化を感知するため、ペットなど人以外の熱源にも反応する場合

があります。
・�・�人感センサーには、上下左右の動きを感知しやすく、遠近の動きを感知しにくい特徴があります。

感知範囲内を横切るように動くと感知されやすくなります。
・・�人感センサーは環境や状況によって、感知範囲内でも感知されなかったり、感知範囲外で感知された

りします。次のような場合は、感知範囲内に人がいても感知されづらい傾向があります。
ｰ 人の動きがない、または動きが小さい
ｰ 動きが極端に速い、または極端に遅い
ｰ 周囲の温度と体温の差が小さい

人感センサーを設定する
運転中に人感センサーボタンを押すと、1min → 5min → OFF の順に設定を切り換えられます。
人感センサーを使用しない場合は、OFF を選んでください。

5min OFF1min

人感センサーボタン

設定した時間内に、人の動きを感知しないと、運転が停止し待機状態になります。待機中は 1min
または 5min の人感センサーランプが点滅します。
待機中に人の動きを感知すると、運転を再開し、点滅していたランプが点灯します。

人感センサーの設定に関わらず、電源を入れてから 8 時間経過すると、電源が切れます。 
（「消し忘れ防止機能」8 ページ）

安全装置について

メモリー機能について

転倒OFF機能
本体が転倒したり傾いたりすると、自動で電源が切れます。水平で安定した場所に設置して、電源
を入れなおしてください。

過熱防止装置
運転中に本体内部の温度が過熱すると、自動で電源が切れます。本体が充分冷えてから、電源を
入れなおしてください。

消し忘れ防止機能
電源を入れてから8時間経過すると、自動で電源が切れます。これはOFFタイマーや人感センサー
の設定に関わらず機能します。人感センサーが人の動きを感知し続けていても、人の動きがなく待
機状態が続いていても、電源が切れます。

チャイルドロック
子どもや幼児の誤操作を防ぐ機能です。チャイルドロックが設定されているときは、「電源OFF」と

「チャイルドロックの解除」以外の操作ができなくなります。
運転中に、チャイルドロックボタンを3秒押すとロックされ、チャイルドロックランプが点灯します。
チャイルドロックの設定中にチャイルドロックボタンを3秒押すと、ロックが解除され、ランプが消灯します。

ロック中
（点灯）チャイルドロックボタン

ロック解除
（消灯）

本機は、前回の運転終了時の設定を記憶するメモリー機能を搭載しています。
電源を入れると、運転終了時の設定で運転を開始します。

メモ
・・�運転モード（LOW／HIGH）、人感センサー、チャイルドロックの設定が記憶されます。OFFタイマー

の設定は、記憶されません。
・・�次のような場合には、メモリーが解除され、初回運転時と同様「LOWモード」で運転が始まります。 

ｰ 前回の運転終了後、電源プラグを抜いた。 
ｰ 停電により運転が停止した。 
ｰ 転倒OFF機能が働いて運転が停止した。
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3 	� 掃除機などで、ほこりやごみを取り除き、吸気フィルターを吸気フィルター
カバーに戻す

メモ
・・吸気フィルターは水洗いしないでください。
・・吸気フィルターが掃除機に吸い込まれないようにおさえてください。

吸気フィルターカバー

吸気フィルターカバーのツメ（8ヶ所）
に吸気フィルターを差し込む

吸気フィルター

吸気フィルターカバー

吸気フィルター

4 	� 吸気フィルターカバーを本体に取り付ける
吸気フィルターカバー下部のツメ（2ヶ所）を本体取り付け部の穴に差し込み、上部を押し込
んで取り付けます。

吸気フィルターカバー本体取り付け部の穴（2ヶ所）

吸気フィルターカバー
下部のツメ（2ヶ所）

本体／吹出口
・�本体の汚れは、乾いたやわらかい布で拭き取ってください。 

汚れが落ちにくいときは、ぬるま湯か薄めた台所用中性洗剤を含ませた布を固く絞って拭いてく
ださい。その後、水気や洗剤を拭き取って、よく乾燥させてください。 
なお、長期間使用するにつれて、ルーバーや吹出口周辺がまれに変色することがありますが、性
能や安全性に問題はありません。

・�ルーバーは取り外しできません。掃除機や綿棒で、ほこりやごみを取り除いてください。

人感センサー
人感センサーが汚れていると、反応が悪くなります。乾いたやわらかい 
布で、汚れを拭き取ってください。

人感センサー 操作部

警告
お手入れの際は、電源プラグを必ずコンセントから抜く
感電・やけど・けがのおそれがあります。

電源プラグに付いたほこりは定期的に乾いた布で拭き取り、清潔にする
ほこりが付着したまま電源プラグを差し込むと、ショート・火災の原因となります。

吸気口や吸気フィルターは定期的にお手入れする
ほこりやごみが付着したまま使用すると、過熱により故障・火災の原因となります。

本体や電源プラグに水をかけたり、ぬれた手で操作したりしない
ショート・感電・故障・火災の原因となります。

吸気フィルターを外したまま使わない
ほこりが内部に入ると、発火・火災の原因となります。

注意
移動、持ち運び、お手入れは本体が冷めてから行なう
高温部に触れると、やけどのおそれがあります。

お手入れの際は、熱湯やベンジン、シンナー等は使用しない
傷・変形・破損・故障の原因となります。

安全にお使いいただくため、次のようなお手入れをこまめにしてください。また、長期間使用しな
い場合は、ポリ袋などをかぶせて、ほこりや湿気の少ないところで保管してください。

吸気フィルターカバー／吸気フィルター
吸気フィルターが目詰まりしていると、本体内部の過熱により、電源が切れることがあります。 

（「過熱防止装置」8ページ）ほこりやごみがたまらないように、お手入れしてください。

1 	� 吸気フィルターカバーを取り外す
吸気フィルターカバーの上側を矢印方向に
引いて取り外します。

2 	� 吸気フィルターカバーから 
吸気フィルターを取り外す
吸気フィルターが破損する原因となります
ので、無理な力を加えないでください。

吸気フィルター
カバー

吸気フィルター
カバー

吸気フィルター

お手入れ
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症　　状 ご確認ください 参照先

風の出かたが少ない
吸気口や吸気フィルターにほこりがたまり、目詰まりしてい
る可能性があります。 
吸気フィルターは定期的にお手入れしてください。（「お手
入れ」参照）

9ページ

運転が停止して 
しまう

人感センサーの設定を確認してください。人感センサーの
設定をしている場合、設定した時間内（1分間または5分間）
人の動きを感知しないと運転が停止し、待機状態になりま
す。人の動きを感知すると運転を再開できます。

7ページ

人がいないのに 
人感センサーが 
反応する

次のような場合には、人感センサーが誤作動することがあ
ります。
・感知範囲内に風で動くカーテンや植物・洗濯物がある
・暖房機器などの熱源がある
・直射日光のあたる場所に設置されている
誤作動の原因を取り除くか、設置場所を変えるなどして、
人感センサーの向きを変更してください。人感センサーは
温度の変化を感知するため、ペットなど人以外の熱源にも
反応する場合があります。使用する環境によっては、２ｍ以
上離れた動きにも反応します。他の部屋や廊下の動きを感
知してしまうときには、扉を閉めるなどしてください。

7ページ

人がいるのに 
人感センサーが 
反応しない

・�人感センサーが汚れている可能性があります。
乾いたやわらかい布で、人感センサーの汚れを拭き取って
ください。（「お手入れ」参照）

・�人感センサーの感知角度は、上下約90°・左右約90°、感
知距離は約2mです。人感センサーの感知範囲外にいる
と、感知されません。設置場所を変えるなどして、人が
いるところに人感センサーが向くよう調整してください。

・�人の動きが小さいと、感知されないことがあります。感知
範囲内を横切るように動くと、感知されやすくなります。

・�周囲の温度と体温の差が小さいと、感知しにくいことがあ
ります。室温が高い場合や、衣類を着込んで体温が外に
発散されていない場合には、感知しなかったり、反応が悪
くなったりします。

7, 9ページ

運転中に音がする

・�本体内部でヒーターが入切するときには、「カチッ」と音が
します。電子部品の動作音ですので、異常ではありません。

・�本体を動かしたときや、ゆらしたときには、転倒OFF機能
の動作により「カラカラ」と音がすることがあります。異
常ではありません。

－

電源を切っても送風
が止まらない

電源ボタンを押してから約30秒間は送風運転します。本体
内部の過熱を防止するための動作ですので、異常ではあり
ません。送風運転中は、コンセントから電源プラグを抜か
ないでください。

5ページ

本体や電源コードが
異常に熱い

電源コードや電源プラグが傷んでいるときや、本体や操作
部が異常に熱を持っているときは、すぐに電源を切り、コン
セントから電源プラグを抜いてお近くの無印良品店舗に点
検・修理を依頼してください。

13ページ

上記以外の症状や、確認しても症状が改善しない場合は、お近くの無印良品店舗に修理をご依頼ください。

故障かな？と思ったら
「故障かな？」と思ったら、修理をご依頼される前に、次のことをご確認ください。

症　　状 ご確認ください 参照先

電源が入らない

・電源プラグをコンセントに確実に差し込んでください。
・ブレーカーが落ちていないか確認してください。
・�本体が傾き、転倒OFF機能が働いている可能性がありま

す。水平で安定した場所に設置して、電源を入れなおして
ください。

・�チャイルドロックの設定を確認してください。チャイルドロッ
クランプが点灯しているときは、チャイルドロックボタンを
3秒押して、ロックを解除してから電源を入れてください。

5, 8ページ

電源が切れた

・�本体が傾き、転倒OFF機能が働いた可能性があります。
水平で安定した場所に設置して、電源を入れなおしてくだ
さい。

・�切り忘れ防止機能が働いた可能性があります。電源を入
れてから8時間経過すると、運転状態に関わらず無条件で
電源が切れます。

・�OFFタイマーで設定した時間が経過すると、自動で電源
が切れます。

・�過熱防止装置が働いた可能性があります。
電源プラグをコンセントから抜いて、本体が充分冷えてか
ら、電源を入れなおしてください。
過熱防止装置が繰り返し働く場合は、設置場所の確認や
お手入れを行ない、過熱の原因を取り除いてください。

6, 8, 9ページ

温まらない

・�LOWモードで運転している場合は、HIGHモードに切り換
えてみてください。

・�使用している部屋が広すぎる可能性があります。適用床
面積以内の部屋で使用してください。（「暖房の適用床面積

（目安）」参照）

6, 14ページ

使いはじめたときに
においがする

製品によっては、使いはじめに新製品特有の化学的なにお
いがすることがありますが、異常ではありません。においは、
ご使用にともなってなくなります。においがするときは、換
気をしてお使いください。

－

焦げくさいにおいが 
する

・�壁や家具の近くで使用していないか確認してください。周
囲に熱がこもりやすい環境を避け、適切な距離をとった場
所に設置して使用してください。（安全上のご注意「設置
について」参照）

・�本機をおおっている物がないか確認してください。衣類や
タオル、布団などが本機に掛かっている場合は、取り除い
てください。カーテンなど、燃えやすい物から離して使用
してください。

・�吸気フィルターにごみがたまっている可能性があります。
吸気フィルターカバーを外してから、吸気フィルターのご
みを取り除いてください。（「お手入れ」参照）

2, 3, 9ページ
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仕様
型 番 MJ-SCH1

電 源 AC100V　50/60Hz

消 費 電 力 HIGHモード　1100W　／　LOWモード　600W

OFF タ イ マ ー 1・2・4時間*

安 全 装 置 過熱防止装置（温度ヒューズ 99℃、電流ヒューズ 1.6A）、
チャイルドロック、消し忘れ防止機能*、転倒OFF機能

外 形 寸 法 約250（幅）× 127（奥行）× 300（高さ）mm

質 量 約1.8kg

コ ー ド 長 約1.5m

本機の仕様および外観は、改良のため予告なく変更することがあります。
*OFFタイマーに関係なく、電源を入れて8時間経つと、消し忘れ防止機能により電源が切れます。

部品について
消耗部品の購入については、お近くの無印良品店舗にお問い合わせください。 
吸気フィルターは消耗部品です。お手入れしても油分などで目詰まりが解消されない場合や、傷や
破れなどがある場合には、交換してください。

暖房の適用床面積（目安）

1m2当り必要W数の計算基準

名称 型番

吸気フィルター MJ‐SCH1FL

コンクリート住宅 木造住宅

断熱材なし 6.3m2まで（約3.8畳) 4.5m2まで（約2.7畳)

断熱材50mm 11.8m2まで（約7.2畳) 7.9m2まで（約4.8畳)

暖房の目安は、一般社団法人日本電機工業会の統一基準によります。
室内外温度差15℃以下の地区で、1畳＝1.65m2として（50Hzを基準）算出しています。

コンクリート住宅 木造住宅

断熱材なし 174W 244W

断熱材50mm   93W 140W

保証とアフターサービス
•• 	�保証書

この取扱説明書には保証書が付いています。
保証書貼付用レシート貼付欄に「保証書貼付用レシート」を貼り付けていただき、お買い上げ日、お客様名
などご記入のうえ、大切に保管してください。保証期間はお買い上げ日より1年間です。

•• 	�修理を依頼されるとき
・�保証期間中は

商品に保証書を添えてお近くの無印良品店舗にご持参ください。保証の記載内容により無料修理いたします。
・�保証期間が過ぎているときは

お近くの無印良品店舗にご相談ください。修理により使用できる場合は、お客様のご要望により有料修理
いたします。

•• 	�補修用性能部品の保有期間
セラミックファンヒーターの補修用性能部品の保有期間は製造打切後6年です。補修用性能部品とは、その
製品の機能を維持するために必要な部品です。

お客様の個人情報のお取り扱いについて

お受けしましたお客様の個人情報は株式会社良品計画（以下「当社」）の個人情報保護方針に基づき適切に
管理いたします。また、お客様の同意がない限り、業務委託をする場合および法令に基づき必要と判断され
る場合を除き、第三者への開示は行ないません。
＜利用目的＞
• �• �お受けしました個人情報は、商品・サービスに関わるご相談・お問い合わせおよび修理対応のみを目的と
して使用させていただきます。なお、この目的のため当社および関係会社で上記個人情報を利用すること
があります。

＜業務委託の場合＞
• �• �上記目的の範囲内で対応業務を委託する場合、委託先に対しては当社と同等の個人情報保護を実施させる

とともに適切な管理・監督をいたします。

■まずはお近くの無印良品店舗へ…
修理のご依頼やご相談は、お近くの無印良品店舗へお申し出ください。
その他、お困りの場合は、下記の相談窓口にお問い合わせください。

商品についての全般的なご相談
 0120-14-6404 　株式会社 良品計画 お客様相談室

お客様相談窓口

★長年ご使用のセラミックファンヒーターの点検を！
ご使用の際
このような
ことはあり
ませんか？

愛情点検

使 用
中 止

故障や事故防止のため、
電源を切りコンセントか
ら電源プラグを抜いてお
近くの無印良品店舗にご
相談ください。

●異常な音や焦げくさいにおいがする。
●電源コードを動かすと通電したり、しなかったりする。
●電源コードや電源プラグが異常に熱い。
●本体や操作部が異常に熱い。
●その他の異常、故障がある。



保証書
品　名 温風がすぐに出る セラミックファンヒーター
型　番 MJ-SCH1

お客様

お名前

ご住所

電話番号

保証期間

お買い上げ日：　　　年　　月　　日より

本体1年間
（消耗品を除く）

保証書貼付用レシート貼付欄

保証書貼付用レシートが未貼り付けの場合は無効です。

株式会社 良品計画
お客様相談室  0120-14-6404

＜保証規定＞

株式会社 良品計画
お客様相談室  0120-14-6404
www.muji.com

MJ-SCH1-Y2506-02

※ ネットストアでご購入の場合、保証書貼付用レシートの
同梱はございません。お買い上げ日はネットストアマイ
ページ「注文履歴」にてご確認ください。

※ この保証書は本書によって明示した期間・条件の下にお
いて無料修理をお約束するものです。したがってこの保
証書によって保証書を発行している者（保証責任）およ
びそれ以外の事業者に対するお客様の法律上の権利を制
限するものではありません。なお、ご不明の場合はお近
くの無印良品店舗またはお客様相談室にお問い合わせく
ださい。

※ お客様にご記入いただいたこの保証書は、保証期間内
のサービス活動およびその後の安全点検のために記載
内容を利用させていただく場合がございますのでご了
承ください。

1. お客様の取扱説明書、本体添付ラベルなどの注意
書きによる正常なご使用状態で、保証期間中に故
障した場合に無料修理いたします。製品と本保証
書をご持参、ご提示の上、お近くの無印良品店舗
に修理をご依頼ください。

2. 保証期間中の修理など、アフターサービスについ
てご不明の場合は、お近くの無印良品店舗にご相
談ください。

3. 次のような場合は、保証期間内でも有料修理にな
ります。
(1) ご使用上の誤り、および不当な修理や改造によ

る故障および損傷
(2) お買い上げ後の落下や輸送上の故障および損傷
(3) 火災、塩害、ガス害、地震、風水害、落雷、異

常電圧、およびその他の天災地変による故障
および損傷

(4) 本書のご提示がない場合
(5) 本書にお名前、ご住所、電話番号、お買い上げ

日の記入がない場合、あるいは字句を書き換
えられた場合

(6) 保証書貼付用レシートが貼り付けられていない
場合

(7) 一般家庭用以外（例えば業務用など）でのご使
用による故障および損傷

(8) ご使用後の傷、変色、汚れ、および保管上の不
備による損傷

(9) 消耗部品の交換

4. 本書は、日本国内においてのみ有効です。
This warranty is valid only in Japan.

5. 本書は再発行いたしませんので、大切に保管して
ください。

保証書

見本
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