
ワイヤレスヘッドホン 
ノイズキャンセル機能付
型番	 White/MUJI-MH1
型番	 Grey/MUJI-MH1

取扱説明書
このたびはお買い上げいただき、誠にありがとうございます。
	• この取扱説明書にしたがって正しくお使いください。
	•「安全上のご注意」は、ご使用の前にお読みください。
	• 取扱説明書は、いつでも見られるように保管してください。

保証書
品名 ワイヤレスヘッドホン ノイズキャンセル機能付
型番 White/MUJI-MH1、Grey/MUJI-MH1

お客様

お名前

ご住所

電話番号

保証期間
お買い上げ日：� 年  月  日より

本体1年間（消耗品を除く）
レシート貼付欄

お買い上げ日が確認できない場合は無効です。

家庭用

保証書付

日本国内専用
Use only in Japan.

MUJI-MH1_Y2603-02

株式会社 良品計画
お客様相談室 0120-14-6404
www.muji.com

修理を依頼されるとき
保証期間中は商品に保証書を添えてお近くの無印良品店舗にご
持参ください。保証規定に則り無償修理します。保証期間を過
ぎているときはお近くの無印良品店舗にご相談ください。

製品の廃棄について
本機はリチウムイオン電池を内蔵しているため、
一般家庭ごみとして廃棄することは大変危険で
す。本機の電源を切り、分解せずに、自治体の分
別ルールにしたがって廃棄してください。​
また、この充電池には貴重な資源が使われてお
り、リサイクルが可能です。自治体の分別ルー

ルにしたがってリサイクルしてください。​

保証規定
1.	 取扱説明書や本体貼付ラベルなどにしたがった正常な使用状態で、保
証期間中に故障した場合には、無償で修理（または当社の判断により
交換）いたします。製品、保証書および保証書貼付用レシートをご持
参のうえ、お近くの無印良品店舗に修理をご依頼ください。
無印良品ネットストアで購入した場合、保証書貼付用レシートは発行
されません。お買い上げ日はマイページの「購入履歴」をご提示くださ
い。

2.	 次のような場合は、保証期間内でも有償修理になります。
(1)	 保証書がない場合
(2)	 保証書にお名前、ご住所、電話番号、お買い上げ日の記入がない

場合または字句を書き換えられた場合
(3)	 保証書貼付用レシートがない場合またはお買い上げ日の確認が

できない場合
(4)	 保証書が本製品のものではない場合または本製品のものである

と確認できない場合
(5)	 一般家庭以外（ 例：業務用の長期間使用、車両・船舶などへの搭

載 ）での使用や指定外の動作環境での使用による故障および損傷
(6)	 誤った使いかた、お客様自身または当社指定以外の修理業者等に

よる修理その他不当な修理や改造、他の機器から受けた障害等に
よる故障および損傷

(7)	 お買い上げ後の落下、移設、輸送等に起因する故障および損傷
(8)	 使用後の傷、変色、汚れおよび保管上の不備による損傷
(9)	 火災、地震、風水害、落雷その他天災地変および塩害、ガス害、異

常電圧等の外部的要因その他不可抗力による故障および損傷
(10)	 消耗部品の交換
(11)	 (1) ～ (10) に該当すると当社が判断した場合

3.	 修理に際し、再生部品や代替部品を使用する場合があります。交換し
た本体や部品は回収させていただきます。

4.	 この保証書は、日本国内においてのみ有効です。
This warranty is valid only in Japan.

5.	 この保証書は、上記に明示した期間・条件の下で無償修理をお約束す
るものであり、保証書を発行している者（保証責任者）およびそれ以外
の事業者に対するお客様の法律上の権利を制限するものではありませ
ん。

6.	 修理やアフターサービスなどに関するご不明点がある場合は、お近く
の無印良品店舗またはお客様相談室にお問い合わせください。

7.	 保証書は再発行しませんので、大切に保管してください。
8.	 保証書への記入内容は、当社の個人情報保護方針に基づき、保証期間
内のサービス活動およびその後の安全点検のために利用する場合があ
ります。

安全上のご注意
お使いになるご本人や周囲の人々への危害や物的損害を未然に
防止するため、この「安全上のご注意」をよくお読みいただき、
正しくお使いください。

表示の分類
本書では、必ずお守りいただく事項を以下のように分類してい
ます。

警告 誤った取り扱いをしたときに、死亡や重傷に結びつ
く可能性のあるもの

注意 誤った取り扱いをしたときに、傷害または家屋・家
財などの損害に結びつくもの

使用上お守りいただく内容を図記号で説明しています。

 は、してはいけない「禁止」の内容を示します。

 は、必ず実行していただく「強制」の内容を示します。

 警告
以下の場所で保管・使用・充電しない
•	直射日光の当たる場所
•	高温になる場所（車中や熱を発する機器の近く、熱がこもる場
所、火のそばなど）
•	油煙や湯気の当たる場所
•	湿気やほこりの多い場所
•	可燃性・爆発性・引火性ガスのある場所
充電池を内蔵しているため発熱・発火・破裂により、火災・感電・
けがのおそれがあります。
入浴中、雨天時、運動中など、水気が多い場所で使用しない
発熱・発火・故障の原因となります。
次のようなときはすぐに使用を中止する
•	 USBケーブルがいつもより熱いとき
•	ヘッドホンやUSBケーブルが破損・変形しているとき
•	煙が出たり、こげくさいにおいがしたりするとき
•	操作ボタンが反応しないとき
•	充電池の液が漏れているとき
火災・感電・けがの原因となります。
5℃ ~35℃以外の場所で使用しない
充電池の液漏れ・発熱・破裂、故障の原因となります。
火の中に投入したり、加熱したりしない
発火・火災・破裂・故障の原因となります。
付属のUSBケーブルを使って充電する
発火、発熱、破損・故障の原因となります。
付属のUSB ケーブルをほかの機器で使用しない
発火、発熱、破損・故障の原因となります。
USBケーブルの取り扱いは、次のことを守る
•	 USBケーブルのプラグは、根元まで確実に差し込む
•	USBケーブルを接続するときは、コードでなくプラグ部を持ち、
まっすぐ抜き差しする
•	USBケーブルを傷つける、加工する、無理に曲げる、引っ張る、
ねじる、物を載せる、挟み込むなどしない
•	USBポートやケーブル側のプラグをぬらさない。また、水分が
ついた状態で使用しない
•	USBポートやケーブル側のプラグに、針金などの金属を入れた
り、接触させたりしない
•	USBポートやケーブル側のプラグが破損していたり、差し込み
がゆるかったりするときは使用しない
•	USBポートやケーブル側のプラグに、ほこりや汚れなどが付着
した状態で使用しない

•	長期間使用しないときは、USBケーブルを本機とUSB電源か
ら外す
ショート・発火・故障の原因となります。
本機を医療機関内や医療機器の近くで使用しない
本機から発する電波や本機に使用されている磁石が、医療機器
（ペースメーカーなど）の正常な機能を妨げることがあります。
自動車・バイク・自転車などの乗り物の運転中は使用しない
交通事故の原因となります。
周囲の音が聞こえないと危険な場所（踏切、駅のホーム、工
事現場、車や自転車の通る道など）では使用しない
警告音・警報音・環境音が聞こえないと、事故やけがの原因と
なります。
幼児の手の届くところやペットの近くで使ったり保管した
りしない
正しい使いかたがわからない幼児やペットがいるところで使わ
ないでください。思わぬ事故や感電、けがの原因となります。
修理・分解・改造はしない
発熱・発火・感電の原因となります。

 注意
本機を航空機内で使用する場合は、客室乗務員の指示に従う
電波が影響し、誤動作による事故の原因となるおそれがあります。
自動ドアや火災報知器など、自動制御機器の近くで使用し
ない
電波が影響し、誤動作による事故の原因となるおそれがありま
す。
耳を刺激しない音量で適度な時間使用する
大音量で聴いたり長時間聴き続けたりすると聴力に悪影響を与
えることがあります。

電波について
本機は電波法に基づく小電力データ通信システム無線局設備
として技術基準適合証明を受けています。本機を使用すると
きには免許は必要ありません。ただし、以下の事項を行なうと、
法律で罰せられることがあります。
•	分解／改造すること
•	本機に印字された証明番号を消すこと
本機は、日本国内でのみご使用ください。

電波に関するご注意
本機は2.4 GHz帯を使用しています。
この周波数帯では、本機だけでなく、電子レンジ等の産業・科学・医療
用機器のほか、工場の製造ライン等で使用されている移動体識別用の構
内無線局（免許を要する無線局）および特定小電力無線局（免許を要しな
い無線局）ならびにアマチュア無線局（免許を要する無線局）が運用され
ています。他の無線局との間に電波干渉妨害が発生した場合には、速や
かに本機の使用場所を変えるか、使用を停止してください。

Bluetooth®について
接続する機器と本機の距離は約10 m以内で使用してください。ただし
使用状況によっては、通信有効範囲が短くなることがあります。すべて
のBluetooth機能対応製品とのワイヤレス通信を保証するものではあり
ません。

アフターサービス
この取扱説明書には保証書が付いています。レシート貼付欄
に「保証書貼付用レシート」を貼り付けて、お買い上げ日、お
客様名などご記入のうえ、大切に保管してください。
保証期間はお買い上げ日より1年間です。
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使用上のご注意
•	接続する機器の取扱説明書も必ずお読みください。
•	交通機関や公共の場所では、他の人の迷惑にならないよう、音量にご
注意ください。
•	 周囲の音が聞こえる音量で、安全に気をつけてご使用ください。
•	接続する際は、機器の音量を最小にしてください。
•	乾燥した場所では耳にピリピリと刺激を感じることがあります。これ
は人体や接続した機器に蓄積された静電気によるものでヘッドホンの
故障ではありません。
•	 本機に強い圧力をかけたり、衝撃を与えたりしないでください。
•	使用中に耳にかゆみなど異常を感じたときは早めに使用を中止して、
医師にご相談ください。

各部のなまえ／付属品
ヘッドホン

ヘッドバンド

スライダー

ヒンジ*1

音量＋／－ボタン
3.5 mmステレオミニ端子*2

バスレフ用の通気孔

マイク

LEDランプ
電源ボタンイヤーパッド

ANCボタン
ユニット

USB Type-Cポート

L

R

R

L

*1	 ヒンジは、水平方向・垂直方向ともに約100°回転します。動かない方向に無理に
回転させないでください。

*2	 市販の3.5㎜ステレオミニプラグが付いているステレオケーブルを使って有線ヘッ
ドホンとして使えます。充電がなくなったときになどに便利です。マイクやノイ
ズキャンセル機能は使えませんので、ご注意ください。

付属品
•	 USBケーブル（USB Type-A/USB Type-C）（約30 cm）
•	取扱説明書（本書）

充電のしかた
付属のUSBケーブルを使って充電してください。

ご注意
•	使用温度の範囲内で充電してください。
•	内蔵充電池の過放電防止のため、使用しない場合も定期的に充電
してください｡（少なくとも3ヶ月に1回）
•	パソコンやスマートフォンに接続した際のデータの消失や故障な
ど、本機を使用することによって生じた損害に関して、いかなる
場合においても当社は一切責任を負いません。データの復元・損
失補償などはいたしませんのでご了承ください。
•	接続するスマートフォンなどの取扱説明書の内容にしたがって正
しく使用してください。

付属のUSBケーブルのプラグ（Type-C）を本機のUSBポート
に差し込み、プラグ（Type-A）をUSB電源に接続します。
充電中はLEDランプが赤色に点灯し、充電が完了すると白色
に点灯します。充電中は、ヘッドホンを使えません。

メモ
バッテリーが少なくなると、LEDランプが約5秒ごとに赤色に1回点
滅してお知らせします。

使いかた
電源を入れる／切る
電源ボタンを約３秒間押すと電源が入り、電源が入っている状
態で電源ボタンを約３秒間押すと電源が切れます。
5分以上接続されなければ、自動的に電源が切れます。

ペアリング（機器登録）する／解除する
本機を使用するには、スマートフォンなど接続する機器とペア
リングを行なう必要があります。

1	 電源ボタンを３秒以上押す
ヘッドホンに電源が入り、LEDランプが素早く白色に点滅し、
ペアリングモードになります。

2	 ヘッドホンを装着する
イヤーパッドのLを左耳、Rを右耳に装着してください。
イヤーパッドが耳を覆うように、スライダーを使ってヘッド
バンドの長さを調整してください。

3	 ペアリングする機器のBluetoothをオンにする
ペアリングモードになっている機器の一覧に「MUJI-MH1」
が表示されます。

4	 「MUJI-MH1」を選ぶ
ペアリングが完了して接続されると、接続音が聞こえます。
接続後、ペアリングした機器で音量を調整してアプリケー
ションを起動してください。
本機がペアリングできるのは、1台のみです。

ご使用のアプリケーションによっては、音量が記憶されません。
ペアリングの解除は、接続している機器側から行なってください。

ノイズキャンセル機能を使う
本機には、アクティブノイズキャンセル機能が搭載されていま
す。ANCボタンを押すと、LEDランプが緑色に8秒間点灯し、
ノイズキャンセル機能がオンになります。
もう一度ANCボタンを押すと、ノイズキャンセル機能がオフに
なります。

操作する
ボタンを使って、次の操作ができます。
一時停止する、一時停止から
再生する

電源ボタンを１回押す

ノイズキャンセル機能をオ
ンにする、オフにする

ANCボタンを１回押す、ノイズキャンセ
ルモード中にANCボタンを１回押す

次の曲を再生する 音楽再生中に音声＋ボタンを約１秒間押す
再生している曲の先頭に戻る 音楽再生中に音声－ボタンを約１秒間押す
電話を受ける、通話を切る 着信中に電源ボタンを１回押す、通話中

に電源ボタンを１回押す
通話を拒否する 着信中に電源ボタンを素早く2回押す
音声アシスタントをオンに
する、オフにする

電源ボタンを素早く２回押す

音量を上げる 音声＋ボタンを１回押す
音量を下げる 音声－ボタンを１回押す
ゲームモード（低遅延モード）
をオンにする、オフにする

ANCボタンを素早く2回押す、ゲーム
モード中にANCボタンを素早く2回押す

ペアリングを解除する 電源オフ中に、電源ボタンを約10秒間押す

•	 ペアリングが解除されても通知音などなりません。ご注意ください。
•	 すべての機器やアプリケーションでの動作を保証するものではありません。

故障かな？と思ったら
修理をご依頼される前に、次のことをご確認ください。

こんなときは？ 処置

ペアリング
できない

•	本体の電源を切り、電源ボタンを約10秒間押して
ペアリングを解除します。そのあと本体の電源を
入れ、ペアリングしなおしてください。
•	本機が特定の機器に接続されているときは、別の機
器とペアリングすることはできません。接続されて
いる機器側で、本機との接続を解除してから、ペア
リングをやり直してください。	
また、本機の電源が切れた状態で電源ボタンを約10
秒間長押ししてペアリングを解除し、その後ペアリ
ングをやり直すこともできます。

音が出ない
音が途切れる
雑音がする

•	お使いの機器が他のイヤホンなどと接続されてい
る可能性があります。本機「MUJI-MH1」が接続さ
れているか確認してください。
•	接続している機器の音量が小さい、または消音に
なっていないか確認してください。
•	接続している機器と10 m以上離れていないか、ま
たは本機との間に金属や壁などの障害物がないか
確認してください。
•	テレビや電子レンジなど、電磁波を出すものから
できるだけ離して使ってください。周辺で多くの
Bluetooth機器が接続されている場合は、通信が途
切れやすくなります。
•	ノイズキャンセル機能を設定してください。

充電できない

•	付属のUSBケーブルを使って接続してください。USB
プラグはUSBポートに確実に差し込んでください。
•	使用温度の範囲内で充電してください。極端に暑かっ
たり寒かったりすると、充電できない場合があります。

上記以外の症状や、確認しても症状が改善しない場合は、お近くの無印良品店舗に
修理をご依頼ください。

お手入れ
長期保管をする場合は、次のようなパーツをお手入れしてくだ
さい。また、3ヶ月に1回は充電をしてください。
イヤーパッド
柔らかい毛のブラシでほこりを取り除き、少量のアルコールで湿
らせた柔らかい布で、よごれをやさしくふき取ってください。
ユニット
少量のアルコールで湿らせた柔らかい布で、よごれをやさしく
ふき取ってください。
端子やポート
綿棒でほこりを取ってください。

部品について
イヤーパッドは消耗品です。新しく購入する場合は、お近くの
無印良品店舗にお問い合わせください。

ホワイト：ワイヤレスヘッドホン　交換用イヤーパッド　ペア MS-PWW1CN
グレー：	 ワイヤレスヘッドホン　交換用イヤーパッド　ペア MS-PWG1CN

紛失や破損などによりUSBケーブルのみを購入したい場合は、お近くの無印
良品店舗にお問い合わせください。

イヤーパッドの外しかた／取り付けかた
イヤーパッドは、イラストのように左右とも
に反時計回りに回すとユニットから外れます。

取り付けるときは、イヤーパッドとユニット
の矢印を合わせるように付け、時計回りに回
して固定します。

仕様
型番 White/MUJI-MH1、Grey/MUJI-MH1
外形寸法 約 幅169 mm×奥行86 mm×高さ193 mm

質量 約254 g

電源 内蔵充電式リチウムイオン電池

充電回数 300回
充電 DC 5 V 0.4 A

連続再生時間*1 約70時間*2 *3（ノイズキャンセル機能オフ）
約40時間*2 *3（ノイズキャンセル機能オン）

連続通話時間 約40時間*3

充電時間*4 約3時間

使用温度 5℃ - 35℃*5

ヘ
ッ
ド
ホ
ン

ドライバー 
ユニット 40 mm

再生周波数帯域 20 Hz - 20,000 Hz

定格出力 10 mW

マ
イ
ク

型式 エレクトレットコンデンサー型

指向特性 全指向性

通
信
仕
様

通信方式 Bluetooth ver.5.4

最大通信距離 約 10 m*6

使用周波数帯域 2.4 GHz帯

最大登録可能台数 1台

*1	 音量を50％に設定しているとき
*2	 接続した機器の設定やヘッドホンの使用環境によって変わります。
*3	 Bluetoothの圧縮方式や使用条件により変動します。
*4	 電池を使い切った状態から満充電になるまでの時間です。
*5	 使用温度の範囲外で使用すると、誤動作する可能性があります。
*6	 通信距離は目安です。周囲の環境により通信距離が変動します。

本機の仕様および外観は、改良のため予告なく変更することがあります。

Bluetooth®のワードマークおよびロゴは、Bluetooth SIG, Inc.が所有
する登録商標であり、株式会社良品計画はこれらのマークをライセンス
に基づいて使用しています。

MUJI-MH1_JP.indd   2MUJI-MH1_JP.indd   2 2026/03/25   7:10:342026/03/25   7:10:34




