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輸入元 



■まずはお買いあげの販売店へ… 
家電商品の修理のご依頼やご相談は、お買いあげの販売店へお申し出ください。
転居や贈答品でお困りの場合は、下記の相談窓口にお問い合わせください。  

〒170-8424 東京都豊島区東池袋4-26-3

商品についての全般的なご相談 ＜株式会社 良品計画 お客様室＞ 

 受付時間：平日 10:00 ～ 21:00 / 土・日・祝 10:00～18:00 
株式会社 良品計画 お客様室 0120-14-6404総合相談窓口 

☆上記のご相談窓口の名称、電話番号は変更することがありますのでご了承ください。 

受付時間：月曜日～土曜日 9:00～17:30（日曜、祝日、当社休日を除く）
修理相談窓口：050-3776-3686 

家電商品の修理サービスについてのご相談 ＜テクノプラスジャパン株式会社＞ 

お客さまご相談窓口におけるお客さまの個人情報のお取り扱いについて 
 

お客さまご相談窓口でお受けした、お客さまのお名前、ご住所、お電話番号などの個人情報は適切に管理いたします。また、
お客さまの同意がない限り、業務委託の場合および法令に基づき必要と判断される場合を除き第三者への開示は行いま
せん。なお、お客さまが当社にお電話でご相談、ご連絡いただいた場合には、お客さまのお申し出を正確に把握し、適切に
対応するために、通話内容を録音させていただくことがあります。  

＜利用目的＞
　お客さまご相談窓口でお受けした個人情報は、商品・サービスに関わるご相談・お問い合わせおよび修理の対応のみを目
　的として用います。なお、この目的のためにテクノプラスジャパン株式会社および関係会社で上記個人情報を利用するこ
　とがあります。

＜業務委託の場合＞
　上記目的の範囲内で対応業務を委託する場合、委託先に対しては当社と同等の個人情報保護を行わせると共に、適切な管
　理・監督をいたします。
　個人情報のお取り扱いについての詳細はホームページ http://www.techno-group.com をご覧ください。

お客様ご相談窓口

〒103-0024 東京都中央区日本橋小舟町12-7　日本橋MMビル5F
テクノプラスジャパン株式会社 

〒164-0012 東京都中野区本町5-10-5ジャスト株式会社 輸　入　元 ：



※一回当たりの炊飯時消費電力量は、白米コース、一時間当たりの保
　温時消費電力量は、保温コースの電力量です。
※実際にお使いになるときの消費電力量は、使用頻度、使用時間、
　お米の量、ご使用のメニュー、周囲の温度などによって変化しますの
　で、あくまでも目安としてご覧ください。
※年間消費電力量は省エネ法・特定機器「電気ジャー炊飯器」の測
　定方法による数値です。（区分名も同法に基づいています）
※蒸発水量は、一回当たりの炊飯時に炊飯器機体外へ放出した水の
　質量であり、省エネ法の目標基準値を算出するために用いる数値です。

さし込みプラグを抜いてご使用を
中止してください。故障や事故
防止のため、使用しないでお買い
あげの販売店にご連絡ください。

● さし込みプラグやコンセントにほこりやごみがたまっている。

● 電源コードやさし込みプラグがふくれるなどの変形や、変色、損傷している。
● 電源コードの一部やさし込みプラグがいつもより熱い。
● 電源コードを動かすと通電したり、しなかったりする。
● 炊飯器本体がいつもと違って異常に熱くなったり、焦げ臭いニオイがする。
● 通電中に異常な音や振動がする。

ほこりやごみを取り除いてください。

／

修理を依頼される前に、次のことをお確かめください。お確かめいただいてもわからないときは、当社「お客様ご相談窓口」にご相談ください。
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水かげん、お米の量は正確ですか

炊飯後、ごはんをよくほぐしましたか

12時間以上保温していませんか

冷えたごはんの保温や、ごはんのつぎたしを
していませんか

お米を十分に洗いましたか

内ぶたはついていますか

内ぶたと内釜の間に米つぶなどの異物が
はさまっていませんか

メニューを間違えていませんか

予約炊飯のしかたを間違えていませんか

炊飯中に音がする

プラスチック部分に線状や波状の箇所がある

内釜の裏面や炊飯ヒーター・温度センサーに、
異物（ごはんつぶ）がついていませんか

さし込みプラグをコンセントから抜いたり、
停電がありませんでしたか

「保温ランプ」が点灯したまま 炊飯 ボタンを
押し炊飯していませんか

樹脂などのニオイがする

・「カチカチ」音はマイコンが電力を調整している音で故障ではありません。
・内釜の外側や炊飯器本体内側に水滴がついていると、異音がでことが
　ありますが、故障ではありません。
使いはじめたばかりではありませんか？ご使用とともに少なくなります。 
これは樹脂成形時に発生する線状や波状の跡です。
使用上の品質に支障はありません。

消費電力
炊飯時
380W 約227mm 約255mm 約183mm 約2.5kg 約1.0m

最大幅 奥行 品質質量 コードの長さ高さ
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白米とは、玄米の表面を約10％削ったものです。
水は、水道水より浄化した水の方がおいしく炊けます。
＊ミネラルウォーターは硬度「50」以下であればおいしく炊けますが、硬度が高いと
　パサパサした黄色い炊き上がりになります。　

無洗米は洗わなくてもよいお米ですが、次のことにご注意ください。
＊水を入れると、お米のデンプン質で白くにごることがあります。そのまま炊くとおこげが
　ついたり、ニオイが気になる場合がありますので、1～2回、水を入れかえて、すすぐこ
　とをお勧めします。また、水かげんをしたあと、一粒一粒が水になじむように2～3回底
　からかるくかき混ぜてください。特に調味料を加えて炊くときは、よくかき混ぜてください。

お米は、炊飯する直前まで水に漬けておきます。
＊最大炊飯量は、炊きこみごはん、おこわとも2カップまでです。
・調味料は、事前にだし汁と混ぜておきます。
・具が多いと、うまく炊けないことがあります。
・調味料が入ると、ごはんが焦げやすくなります。
・炊きこみごはんやおこわを炊いたあとはニオイが残りますので、内釜、内ぶたをていねいに
　洗ってください。

玄米は白米と違って、最初に水を少し入れてから洗います。それから水を加えて、すすぎます。
あらかじめ、水やぬるま湯に1時間程度漬けておくと柔らかく炊けます。炊飯量は、2カップまでです。

水位線は、全がゆ用です。
＊お好みで水加減してください。
目安は、全がゆ  　米：カップ1  　水：水位目盛1　（おかゆ）
　　　　五分がゆ  米：カップ1/2  水：水位目盛1　（おかゆ）
※あまり水をたくさん入れるとふきこぼれます。

炊飯時間の短縮を優先させています。
ごはんが少しかためになったり、おこげができることがあります。
あらかじめお米を水につけておくと、おいしく炊き上がります。
保温になってもすぐに外ぶたを開けずに、しばらく蒸らしておくと、かたさが柔らぎます。

白米2カップに対して、発芽玄米1カップの割合が、発芽玄米の量の最大です。
割合は、お好みで変えてください。
・発芽玄米は、水で軽く洗います。洗った白米と混ぜます。
・発芽玄米は、ドライタイプを基本にしています。ウェットタイプの場合は、発芽玄米　　
　の量を増やすか、白米の量を減らすか、水を少なくするなどして、硬さを調節してください。

粘りが少なく、あっさりした少しかためのごはんに炊き上がります。

／
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